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Allméanna kopvillkor gillande
fr.o.m. 2023-01-01

Musikservice Sweden AB

o Musikservice Sweden AB e Box 118 e 431 22 M&Indal e TEL 031-751 83 30 « info@musikservice.se

Dessa allmdanna villkor galler nar kund kdper varor frédin Musikservice Sweden AB, 556180-0367
(nedan kallad MS), om inte annat &dverenskommits skriftligt mellan respektive kund och MS.
Vid skiljaktigheter mellan kundens egna allmé&nna villkor fér kdp av produkter och dessa
allmé@nna villkor ska dessa allmdéanna kdpvillkor ha tolkningsféretfrade.

Avvikelser eller andringar frén dessa allmdnna képvillkor ska vara skriftliga och
undertecknade av behdériga féretrédare for b&da parter for att vara giltiga.

Avtal och bestdllning

Bestdlining av produkter sker via kontakt med Musikservice sdljavdelning eller via mail.

Produktinformation

Vi strévar alltid efter att tillhandahdlla s& korrekt produktinformation som mojligt. Det
férekommer dock aftt felskrivningar och andra avvikelser i undantagsfall sker. MS tar inget
ansvar fér den information eller specifikation som I&mnas relaterat till samiliga produkter i
sortimentet. Virekommenderar er darfor att vid leverans alltid kontrollera att varan stdmmer
Overens med vad som avtalafs.

Alla priser anges i MS vid var tid géllande prislista. Information om gdallande prislista hé&nvisas till
Musikservice sdljavdelning eller fill gdllande kundavtal.

Vireserverar oss fér eventuella tryck- och skrivfel, samt fér slutférsalining. Aven om vi har
skickat ett meddelande fill er ddr vi bekré&ftar er bestallning dr vi aldrig bundna av sddana
felaktiga prisséttningar som niinsag eller borde ha insett.

Betalning
Om inte annat sarskilt &verenskommits mellan MS och kunden, ska kunden betala fér de

bestdllda produkterna senast [trettio (30)] dagar frén fakturadatum. Vid férsenad betalning
utgdr dréjsmailsrdnta enligt réintelagen (SFS 1975:635).
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MS levererar produkter fill kund fér bestdlining som uppgdr till ett belopp om minst 5 000 kr.
exkl. moms. Leverans av produkter med bytesratt/returrdtt erbjuder MS alltid fraktfri leverans
till butik. Vid begdérd leverans av order understigande 5 000 kr. debiteras kunden
fraktkostnaden samt en expeditionsavgift p& 100kr. Vid begdrd express eller annan
specialleverans debiteras kunden merkostnaden.

MS ska leverera de bestallda produkterna senast den dag eller vecka som angesi en
eventuell orderbekréftelse. Om inget datum eller vecka fér leverans har angivits i
orderbekraftelsen eller om ingen orderbekrdftelse finns sker leverans normalt 3-5 arbetsdagar
efter bestalining om produkterna finns i lager. Om vi inte kan leverera inom avtalad fid
kommer vi s& snart som att mdjligt informera er om anledningen till férseningen och upplysa
er om en ny leveranstidpunkt.

Om MS inte har levererat produkterna inom den tid som parterna har kommit dverens om
eller inom den leveranstidpunkt som MS har meddelat kunden, ar MS i dréjsmdl med
leveransen.

Vid leveransférseningar har kunden ratt att avbestalla de delar av leveransen som ar
férsenade, forutsatt att férseningen innebdr en vasentlig oldgenhet f&r kunden. Detta gdller
forutsatt att kunden utan dréjsmal och senast inom fem(5)dagar frdn avtalad eller meddelad
leveranstidpunkt har meddelat MS om férseningen. Kundens ratt att avbestdlla delar av
leveransen ska utgdra kundens exklusiva p&folid for leveransférseningar.

Produkter med bytesratt / returratt

P& vissa av Musikservice produkter kan bytesrdtt/returrétt erbjudas.

Om inte annat sarskilt har avtalats mellan MS och kunden, har kunden ratt att byta produkter
mot andra produkter i MS sortiment (bytesratt) eller i vissa fall rétt att Idmna tillbaka produkter
och fé& sin betalning tilloaka (returratt) enligt féljande villkor.

Alla returer av produkter med bytesratt/returrdtt mdste godkdnnas och registreras av
kundansvarig hos MS innan retur far goras.

Kunden har raftt fill bytesratt/returrdtt relaterat till produkterna, med féljande begrénsningar:

e MS erbjuder endast bytesratt/returratt f6r produkter som uttryckligen har angetts aft
de omfattas av MS bytesratt/returrait.

e  Om produkter med bytesratt/returrétt utgdr ur butikens sortiment eller hel afférskedja
upphor bytesratt/returrétt att gdlla omgdende pd samtliga tidigare inkdpta varor frén
MS.

¢ Vid ombyggnad, omstdlining eller annan féré&ndring i butik erbjuds ingen
bytesratt/returratt.

e Produkter med bytesratt/returratt far inte skickas vidare eller omférdelas till annan
butik eller butikskedja. Om s& sker upphor bytesratten/returratten att gdlla pd samtliga
MS produkter hos den mottagande butiken.
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Bytesratten/returrdtten p& en kampanj ér tidsbegrénsad till 3 mé&nader frén
leveransdatum.

e P& vissa produkter erbjuds forlngd returperiod enl specificerad returlista.

o Bytfesratt/returrdtt galler inom varje enskild varugrupp, dvs artiklar inom en specifik
varugrupp byts ut mot nya artiklar inom samma varugrupp. Den totala
bytesratten/returrdtten ar begransad till 30 % arligen av inkdpen i omsattnings kronor
per varugrupp.

e Varor som ar markta med egna pris/larmetiketter eller dér kunden tagit bort MS egna
pris/larmetiketter eller cellofanplast omfattas inte av MS returratt/bytesratt.

Varor som returneras till MS ska vara packade pd ett sGdant sétt att emballaget héller for
normal frakthantering och att varorna ar oskadda vi framkomsten. Varje kartong ska vara
markt med avsdndarens namn och adress. En entydig och Iattlast foljesedel ska alltid
medfdlja godset.

Varor som ar markta med egna pris/larmetiketter eller dar kunden tagit bort MS egna
pris/larmetiketter eller cellofanplast krediteras ej utan &terséinds p& kundens egen bekostnad.
Varor som ej sélts och levererats av MS returneras &ter till kunden mot en expeditionsavgift p&
100:- + fraktkostnad: Om kunden bestdaller varor av MS som ej har packats upp i butik och
skickas i retur inom 3 mdénader till MS krediteras 80 % av forsdljiningspriset exkl. moms.

Varor som ej har packats upp i butik och som returneras fill MS senare &n 3 ménader frdn
leveransdatum till kunden krediteras ej, utan skickas tilloaka p& kundens bekostnad. Varor
som returneras till MS som ej har godkd&nts av Musikservice kundansvarig, krediteras ej utan
skickas tillbaka pd kundens egen bekostnad.

D& MS godkdanner retur for kreditering ska kreditfaktura utfardas av MS. MS krediterar de
returnerade produkterna inom 30 dagar efter ankomst till MS lager. Kunden ska sjalv dberopa
aterbetalning av kreditfakturan enligt féljande: Har kunden endast kreditfaktura ska kunden
meddela MS om utbetalning av denna. Har kunden &ven andra fakturor utdver
kreditfakturan som ar férfalina till betalning ska kunden utnyttja kreditfakturan genom en s.k.
"nollbetalning” till MS for att undkomma debitering av dréjsmdlsrdnta. Nar kunden &beropar
kreditering mdste en kreditfaktura erhdllas innan beloppet far anvéndas som betalning.
Tilgodo ranta pd e utnyttjade kreditfakturor utgar e;.

Reklamatione

Om en produkt skulle vara felaktig kan kdpet reklameras. Vid felaktiga produkter ska MS, pd
egen bekostnad och efter eget val, (a) reparera de felaktiga produkterna, (b) vidta
omleverans av de felaktiga produkterna, eller (c) ersatta kunden for betalningarna som gjorts
for de felaktiga produkterna.
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Om kunden anser att en vara ér felaktig ska kunden skicka ett skriffligt meddelande fill MS dar
kunden beskriver felet. | meddelandet méste MS dven f& information for att kunna identifiera
kopet, t.ex. ordernummer och bestalinings- eller avtalsdatum. Skicka gérna
reklamationsmeddelandet via e-post till( info@musikservice.se. ) MS ér endast ansvarigt for fel
som har meddelats MS inom [sex (6) mdanader] fr&n den tidpunkt som kunden fick kdnnedom
eller borde ha fatt k&nnedom om felet.

Vid reklamation pd& varor med fabrikationsfel betalas returfrakten av MS om vér transportor
anvands. Kontakta oss pé telefon 031-751 83 30 eller via e-post( info@musikservice.se )for aft
erhdlla fortryckta adresslappar déd MS fortryckta adresslappar alltid ska anvéndas.

Inredning/Exponeringsstall

Inredning/exponeringsstdll som ari tré, papp eller metall &r MS egendom och endast avsedd
for exponering av produkter som levererats av MS. Inredningen/exponeringsstallen far endast
anvandas i sitt originalutférande i butik. (farg, layout m.m.) Om inredning/exponeringsstall
utldnas gdller speciella villkor enligt féljesedel;

"Bendmnd Inredning/exponeringsstall ar MS egendom och a@r endast avsedda fér produkter
som levererats av MS. Inredning/exponeringsstdll utlénas kostnadsfritt enligt foljesedel.
Frakten av inredningen/exponeringsstéllen betalas av kunden.

Det dligger kunden att varda bendmnd inredning/exponeringsstall och att férsdkra dem mot
brand, vattenskador och andra skador som kan uppkomma p.g.a. yttre omsténdigheter. Vid
skada ska alltid MS representant kontaktas. Inget material far kasseras eller siangas,
undantaget vissa pappstall som far kasseras efter dverenskommelse med MS representant.
Om inredning/exponeringsstdll kasseras eller misskots pd ett sddant satt att de ej kan
anvandas i butik debiteras kunden &teranskaffningsvérdet.

Vid avveckling av butik eller hel affarskedja ska inredningen/exponeringsstallen returneras
inom 60 dagar till MS, annars faktureras kunden &teranskaffningsvérdet plus en
hanteringsavgift pd 200:- Fére &terl@mnande/retur ska alltid MS kontaktas.
Aterlamnande/retur ska gdras enligt MS skriftliga anvisningar. Om
inredningen/exponeringsstallen &r s ddligt emballerade vid &terldmnande/retur, sé& att
skada uppstdr faktureras ateranskaffningsvérdet plus en hanteringsavgift pé& 200:-.
Returfrakten betalas av kunden. Kundens juridiska person ér avtalspart.”

Personuppgifte

Information om behandling av personuppgifter finner du p& MS hemsida
www.musikservice.se

Andring av villko

MS forbehdller sig ratten att dndra eller gora filldgg till dessa allménna villkor. De senast
gdllande villkoren finns alltid publicerade p& MS hemsida.
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Fo&r sarskilda villkor gdllande, rabatter, m.m. hanvisas till separata marknads/samarbetsavtal
med kunden.

Tillamplig lag och tvis

Parternas rattigheter och skyldigheter vid tolkning och tilldmpning av dessa allménna villkor
ska bestdmmas i enlighet med svensk lag.

Tvister som uppstér i anledning av de allmdnna villkoren ska slutligt avgdras av allmén
domstol.

Om oklarhet rader betrdffande nagon av ovanstGende punkter ber vi er kontakta oss for
information. Dessa allmdnna kopvillkor ersdtter tidigare utskickade.

Musikservice Sweden AB
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